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RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA DE CASA JUDETEANA DE PENSII VASLUI ,
IN PERIOADA 1 IANUARIE - 31 DECEMBRIE 2024

Casa Judeteana de Pensii Vaslui este organizata si functioneaza ca serviciu public
deconcentrat, in subordinea Casei Nationale de Pensii Publice (C.N.P.P.), fiind investita cu
personalitate juridica in baza prevederilor Legii nr. 360/2023 privind public de pensii a
prevederilor H.G. nr.118/16.03.2012 privind aprobarea statutului C.N.P.P., a deciziilor
consiliului de administratie si a regulamentelor si normelor C.N.P.P.

Casa Judeteana de Pensii Vaslui asigura la nivelul judetului aplicarea unitara a legislatiei
din domeniul pensiilor si asigurarilor sociale de stat, accidentelor de munca si bolilor
profesionale si prestatiilor internationale.

Institutia noastra realizeaza sarcini si atributii ce decurg din aplicarea prevederilor Legii
nr.360/2023 privind sistemul publib de pensii publice si anume:

Principalele acte normative care formeaza cadrul juridic necesar desfasurarii activitatii
sunt:

Legea 263/2023 privind sistemul unitary de pensii publice, cu modificarile si completarile
ulterioare- abrogata la data de 01.09.2024;

Legea nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii;

Hotararea de Guvern nr. 181/2024 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 360/2023
privind sistemul public de pensii;

Ordinul CNPP nr. 356/2024 pentru aprobarea modelelor deciziilor privind recalcularea pensiilor din

sistemul public de pensii;
Hotararea de Guvern nr. 118/2012 privind aprobarea Statutului Casei Nationale de Pensii Publice.

Conducerea institutiei este asigurata de un director executiv si doi directori executivi
adjuncti. In calitate de ordonator tertiar de credite s-a urmarit realizarea tuturor
obiectivelor si a indicatorilor de performanta.
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Misiune: Casa Judeteana de Pensii Vaslui asigura aplicarea unitara a legislatiei in

domeniul pensiilor si altor drepturi de asigurari sociale precum si in domeniul asigurarilor
pentru accidente de munca si boli profesionale

Obiective principale pentru anul 2024
In conformitate cu Programul de Guvernare, in Planul de Actiuni al Casei Judetene de

Pensii Vaslui pentru anul 2024 au fost incluse urmatoarele obiective:

v Imbunatatirea performantelor activitatii Casei Judetene de Pensii Vaslui

v' Cresterea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor sistemului public de pensii

v Imbunatatirea sistemului de comunicare cu beneficiarii si cu reprezentantii mass-
media, pentru asigurarea unei imagini obiective a activitatii institutiei.

v" Informarea, in domeniul propriu de competenta, a persoanelor interesate, cu privire
la drepturile si obligatiile ce le revin, in aplicarea regulamentelor europene de
coordonare a sistemelor de securitate sociala si a acordurilor bilaterale de
securitate sociala la care Romania este parte

v Dezvoltarea unui sistem eficient si transparent de asigurare la accidente de munca
si boli profesionale

v' Eficientizarea activitatii de expertiza medicala si recuperare a capacitatii de munca

v' Cresterea calitatii serviciilor oferite de Cabinetele de expertiza medicala

v' Cresterea capacitatii administrative si digitalizarea/recalcularea dosarelor de pensii

v Exploatarea sistemului informatic integrat, in vederea furnizarii unor servicii
publice electronice de calitate asiguratilor din sistemul public de pensii

v" Reducerea numarului de contestatii formulate impotriva deciziilor de pensii si ale
drepturilor prevazute de legi speciale

v' Aplicarea unitara a legislatiei specifice

v' Aplicarea, in domeniul propriu de competenta, a regulamentelor europene de
coordonare a sistemelor de securitate sociala nr. 883/2004, nr. 987/2009, 1408/71,
nr. 574/72 si a acordurilor bilaterale de securitate sociala. Determinarea legislatiei
de securitate sociala aplicabila lucratorilor, respective acordarea drepturilor de
asigurare la accidente de munca si boli profesionale

v Implementarea Regulamentului european nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor)

v Monitorizarea cazurilor de incompatibilitate rezultate din depunerea declaratiilor
nominale de catre angajatori (posibile erori, posibilitatea ca o persoana sa fie
declarata de doi angajatori sau entitati asimilate angajatorului ca fiind in doua stari
care sunt incompatibile ex. somaj cu venituri de natura salariala).
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v Monitorizarea cazurilor de incompatibilitate rezultate din depunerea declaratiilor

nominale de catre angajatori (posibile erori, posibilitatea ca o persoana sa fie
declarata de doi angajatori sau entitati asimilate angajatorului ca fiind in doua stari
care sunt incompatibile ex. somaj cu venituri de natura salariala).

v' Verificarea si solutionarea neconcordantelor constatate urmare a analizarii
situatiilor lunare cu cazurile de posibile neconcordante identificate la plata in
sistem centralizat a drepturilor de asigurari sociale, conform Ordinului 356/1C/2015,
Ordinului 357/1C/2015, Ordinului 373/1C/2015

v Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial, la nivelul
CTP.

v" Reducerea cheltuielilor bugetare cu transmiterea si plata pensiilor si a altor drepturi
de asigurari sociale

v' Asigurarea resurselor necesare functionarii sistemului public de pensii si al
sistemului de asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale.

v' Optimizarea cheltuielilor;

v' Aplicarea prevederilor art.181(3) din Lg.263/2010 si a Ordinului MMJS /MF
2424/1723/2018;

v Recuperarea prejudiciilor constatate la nivelul CTP, prin promovarea actiunilor in
instantele de judecata.

In cursul anului 2024, prin compartimentele de specialitate, s-a asigurat plata la termenul
stabilit atat a drepturilor de pensie cat si a indemnizatiilor acordate de C.J.P. Vaslui in
baza unor legi speciale, Solutionarea in termenele prevazute de actele normative specifice
a cererilor de stabilire a drepturilor de pensie (Legea nr. 263/2010), a petitiilor, sesizarilor
si reclamatiilor (O0.G. nr. 27/2002), a cererilor de informatii de interes public (Legea nr.
544/2001).

Dupa intrarea in vigoare a Legii 360/2023 au aparut dificultati si intarzieri in solutionarea
cererilor de inscriere la pensie depuse dupa data de 1 septembrie 2024 precum si a
cererilor de recalculare depuse in luna august 2024 si dupa aceasta data. De asemenea, au
fost respectate instructiunile si precizarile transmise de CNPP precum si termenele de
depunere a situatiilor solicitate, de cele mai multe ori depunerea situatiilor facandu-se
inainte de termen.

Avand in vedere numarul si structura asiguratilor, de complexitatea activitatii la nivelul
Casei Judetene de Pensii Vaslui functioneaza Casa Locala de Pensii Birlad, sub conducerea
si controlul acesteia, neinvestita cu personalitate juridica, infiintata si aprobata prin
structura -cadru a institutiei de catre CNPP potrivit legii.

Casa Judeteana de Pensii Vaslui are urmatoarele atributii principale:

1. asigura evidenta la nivel teritorial a contribuabililor la sistemul public de pensii si
furnizeaza CNPP informatiile necesare gestionarii acestora la nivel national;
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2. asigura evidenta drepturilor si obligatiilor de asigurari sociale la nivel teritorial, pe

baza codului numeric personal sau a codului intern, dupa caz, si furnizeaza CNPP
informatiile necesare gestionarii acestora la nivel national; codul intern reprezinta codul
generat de CNPP pentru acele categorii de persoane pentru care nu a fost atribuit cod
numeric personal potrivit legii;

3. incheie contracte de asigurare sociala, potrivit legii;

4, furnizeaza datele necesare pentru certificarea de catre CNPP a stagiului de cotizare
si a punctajului pentru fiecare asigurat;

5. stabileste cuantumul drepturilor de asigurari sociale si efectueaza plata acestora,
potrivit legii;

6. urmareste fincasarea veniturilor bugetului asigurarilor sociale de stat pentru
asiguratii individuali;

7. realizeaza activitatea privind executarea creantelor bugetare, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare;

8. colecteaza si vireaza contributiile de asigurari sociale pentru asiguratii individuali,

potrivit legii, fiind abilitate sa duca la indeplinire masurile asiguratorii si sa efectueze
procedura de executare silita, prin organele proprii;

9. retine si vireaza si alte tipuri de contributii, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
10. numesc conducerea si asigura indrumarea si controlul activitatii Casei Locale de
Pensii Birlad;

11. ia masuri, in conditiile legii, pentru dezvoltarea si administrarea eficienta a
patrimoniului sistemului public de pensii incredintat, precum si pentru asigurarea
integritatii acestuia;

12.  stabileste si plateste indemnizatii si alte drepturi prevazute in legi speciale,
finantate de la bugetul de stat, in conditiile legii;

13. emite decizii de recuperare a drepturilor banesti incasate necuvenit si urmaresc
recuperarea acestora, in conditiile legii;

14.  coordoneaza si controleaza din punct de vedere administrativ activitatea de
expertiza medicala si recuperare a capacitatii de munca;

15.  asigura executia bugetara in plan teritorial si organizeaza contabilitatea acesteia;
16.  intocmeste si inainteaza CNPP, potrivit legislatiei in vigoare, contul de executie al
bugetului asigurarilor sociale de stat in plan teritorial, precum si al bugetului de stat
pentru indicatorii care i-au fost repartizati;

17.  asigura datele necesare pentru intocmirea evidentei participantilor la fondurile de
pensii obligatorii administrate privat;

18. indeplineste obligatiile care le revin in aplicarea prevederilor acordurilor
internationale de asigurari sociale la care Romania este parte, precum si a reglementarilor
comunitare in domeniul propriu de competenta si asigura plata in strainatate a prestatiilor
in bani, potrivit prevederilor legale in vigoare;
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19.  distribuie persoanelor indreptatite biletele de tratament balnear si de odihna, in

limita locurilor repartizate;

20. inregistreaza si solutioneaza cereri, sesizari si reclamatii, potrivit competentelor
legale;

21.  controleaza modul in care angajatorii, precum si institutiile care efectueaza plata
drepturilor de asigurari sociale de somaj respecta dispozitiile legale privind intocmirea si
depunerea declaratiei nominale de asigurare si a obligatiilor de plata, precum si
respectarea termenelor de depunere;

22.  asigura reprezentarea in fata instantelor judecatoresti in litigiile in care sunt parte,
ca urmare a aplicarii dispozitiilor legale specifice domeniului propriu de activitate, ori in
litigiile in care parte este CNPP, pe baza imputernicirii primite din partea presedintelui
CNPP;

23. asigura intocmirea documentatiei necesare si reprezentarea in fata instantelor
judecatoresti, inclusiv in litigiile privind hotararile Comisiei centrale de contestatii care au
ca obiect deciziile de pensie pe care le-au emis;

24. asigura punerea in executare a hotararilor instantelor de judecata, pronuntate
inclusiv in litigiile care au avut ca obiect contestarea hotararilor Comisiei centrale de
contestatii;

25. asigura desfasurarea activitatii de pregatire si perfectionare profesionala a
personalului propriu, in conformitate cu planul de formare profesionala al CNPP;

26.  asigura comunicarea cu asiguratii, contribuabilii si beneficiarii sistemului public de
pensii si ai sistemului de asigurare la accidente de munca si boli profesionale inclusiv cu
persoanele care fac obiectul instrumentelor juridice cu caracter international la care
Romania este parte, al legilor cu caracter reparatoriu, cu reprezentantii altor autoritati
sau institutii, precum si cu reprezentantii mass-media;

27. asigura confidentialitatea si securitatea bazelor de date proprii, intretinerea si
protectia sistemelor automate de calcul si evidenta;

28. stabileste si plateste drepturile conform legii pentru beneficiarii sistemului de
asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale si acorda prestatiile aferente
conform prevederilor legale;

29. asigura decontarea cheltuielilor cu reabilitarea medicala si reconversia profesionala
si incheie contracte cu furnizorii de servicii medicale conform prevederilor legale;

30. asigura desfasurarea activitatii de prevenire in conformitate cu prevederile legii si
ale programelor de prevenire;

31.  asigura evidenta accidentelor de munca si a bolilor profesionale comunicate;

32. indeplineste rolul de institutie competenta in aplicarea acordurilor bilaterale si a
regulamentelor de coordonare a sistemelor de securitate sociala, pentru domeniul
asigurarii la accidente de munca si boli profesionale
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33.  indeplineste orice alte atributii prevazute de lege, de Statutul CNPP, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr.118/2012, modificata si completata ulterioare, ori stabilite de
presedintele CNPP, potrivit legii.

Structura organizatorica si functionarea Casei Judetene de Pensii Vaslui

In concordantd cu statul de functii aprobat de Presedintele CNPP, in structura
organizatorica functioneaza, in concordanta cu volumul activitatii urmatoarele:
DIRECTOR EXECUTIV
a. Compartiment audit
Compartiment juridic
Compartiment resurse umane
Compartiment comunicare si relatii publice
Compartiment expertiza medicala
Compartiment accidente de munca si boli profesionale
g. Serviciul - CASA LOCALA DE PENSII BIRLAD
DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Directia Economica Evidenta Contribuabili
h. Serviciul Economic, contabilitate si executie bugetara
i. Compartiment gestiune bilete de tratament
j. Compartiment informatica si evidenta contribuabili
k. Compartiment arhiva
. Compartiment achizitii publice
DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Directia Stabiliri si Plati Prestatii
Serviciul Stabiliri si Plati Prestatii
m. Compartiment stabiliri prestatii
n. Compartiment pensii internationale
o. Compartiment plati prestatii
p. Compartiment verificari prestatii

SO a0 T

Activitatea financiar-contabila

Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat
Veniturile bugetului asigurarilor sociale sunt in suma de 900.238.961 lei.
Cheltuielile bugetului asigurarilor sociale de stat, in suma 1.890.284.649 lei
reprezinta:
- 8.213.217 lei cheltuieli de personal;
- 10.000.356 cheltuieli bunuri si servicii;
- 1.872.095.960 cheltuieli pensii si ajutoare sociale
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- 5.502 lei alte cheltuieli insemnand cheltuieli cu contributii pentru persoane cu

handicap.
- -30.386 plati effectuate in anii precedenti si recuperate in anul current.
Incasarile bugetului asigurarilor sociale de stat sunt in suma de 900.238.961 lei.

Bugetul de stat

In anul 2024 creditele bugetare aprobate pentru plata beneficiarilor au fost in suma de
477.103.455 lei.

In anul 2024 au fost achitate integral pensiile si indemnizatiile, impozitul si contributiile
de sananate.

Activitatea de gestiune a biletelor de tratament

In anul 2024, CJP Vaslui a inregistrat un numar 5.853 de cereri de acordare de bilete
pentru tratament balnear (6.070 cereri in anul 2023).

La nivelul judetului Vaslui , CNPP a repartizat un numar de 3342de bilete, din care au fost
vandute2874 bilete, reprezentand un procent de 86% .

Precizam ca 316 bilete de tratament au fost acordate gratuit, fiind repartizate
beneficiarilor de legi speciale, veteranilor de razboi, pensionarilor de invaliditate sau
persoanelor cu handicap, dupa caz.

Evolutia distribuirii biletelor de tratament

An Numar cereri Numar bilete Numar bilete Grad de
inregistrate repartizate valorificate valorificare

2023 6070 3020 2597 86%

2024 5853 3342 2874 86%

Activitatea de evidenta a contribuabililor

Casa Judeteana de Pensii Vaslui, prin intermediul Compartimentului de Informatica si
Evidenta Contribuabili asigura evidenta nominala a asiguratilor si a contributiilor de
asigurari sociale, gestionarea bazei de date privind asiguratii sistemului public de pensii,
pe baza declaratiilor lunare preluate de la angajatori, a declaratiilor individuale de
asigurare contractelor de asigurare; incheierea si inregistrarea a contractelor de
asigurare, in conditiile legii; precum si eliberarea, la cerere, a adeverintelor privind
datele necesare determinarii stagiului de cotizare si punctajului realizat, conform legii si
dispozitiilor CNPP.

Astfel, in perioada 01.01.2024-31.12.2024 au fost inregistrate un numar de 96.646
declaratii nominale ale angajatorilor din judetul Vaslui, din care 95.831 sunt declaratii
initiale si 815 sunt declaratii nominale rectificative.
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De asemenea, au fost eliberate 7.676 deverinte de stagiu de cotizare si 1.488de Notificari

ale calitatii de neasigurat in sistemul de securitate sociala din Romania.

Persoanele interesate de asigurarea facultativa in sistemul public de pensii pot incheia cu
Casa Judeteana de Pensii Vaslui un contract de asigurare in baza Legii 360/2023 privind
sistemul public de pensii publice; in anul 2024 au fost incheiate 57 de contracte de
asigurare in baza Legii 360/2023 si au fost reziliate 82 astfel de contracte. De asemenea,
in intervalul de referinta au fost inregistrate 50 contracte de asigurare incheiate in
conformitate cu dispozitiile Legii 360 art. 6 alin.(3).

Activitatea de stabiliri si plati pensii

La sfarsitul lunii decembrie 2024, la nivelul judetului Vasluii se aflau in evidenta un numar
de 86.446 beneficiari de drepturi de pensie, din care:

80417 - beneficiari din sector de stat

6.029 - beneficiari din sector agricol

Situatia numarului de beneficiari, pe categorii de pensii in judetul Vaslui la 31.12.2024

PENSII DE STAT AGRICULTORI TOTAL
NUMAR PENSIA NUMAR PENSIA TOTAL PENSIE MEDIE
ANUL FIZIC MEDIE Anul FIZIC MEDIE PENSIONARI TOTAL
31.12.2024 80.417 2.287 | 31.12.2024 6.029 907 86.446 2.191

in perioada 01.01.2024-31.12.2024 au fost stabilite un numar de 4888 dosare noi de
pensie si au fost solutionate un numar 4900 de cereri de modificare de drepturi de
pensie (recalculari, treceri de la pensie de invaliditate sau anticipata sau anticipata
partiala la pensie pentru limita de varsta, schimbari de grad, sistari de pensie, suspendari
de pensie, modificare numar urmasi, revizuiri ale dosarelor din oficiu).

Pe categorii de pensii, situatia deciziilor de inscriere la pensie emise in perioada
01.10.2024-31.12.2024 , se prezinta astfel:

. 1605 decizii de inscriere la pensie de limita de varsta;

" 407 decizii de acordare a pensiei anticipate si anticipate partiale;
. 1007 decizii de in scriere la pensie de invaliditate;

" 543 decizii de acordare a pensiei de urmas.

De asemenea, au fost emise 613 decizii de respingere, 67 decizii comunitare si 643 decizii
de acordare a unor indemnizatii in baza legilor speciale (DL 118/1990, Lagea 189/2000,
Legea 578/2004, Legea 309/2002, Legea 341/2004).
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Trim
Categoria de pensie [ Trim Il | Trim Il | Trim Iv An

Decizii de inscriere la pensie de limita de varsta 379 537 340 349 1605
Decizii de acordare a pensiei anticipate si

anticipate partiale; 104 127 132 44 407
Decizii de in scriere la pensie de invaliditate 319 300 184 204 1007
Decizii de acordare a pensiei de urmas 170 162 100 111 543
decizii de respingere 147 173 179 114 613
Decizii de acordare a unor indemnizatii in baza

legilor speciale 194 195 175 82 646
Decizii comunitare 34 33 0 67
Total decizii noi de inscriere la pensie 1347 1527 1110 904 4888
Decizii modificare de drepturi de pensie 2253 1334 861 452 4900

Tn ce priveste activitatea de stabiliri pensii internationale, in anul 2024 au fost inregistrate
un numar de 403 cereri de inscriere la pensie si 96 cereru de confirmare a perioadelor de
asigurare. Comparativ cu anii precedenti, situatia privind numarul de cereri de pensie

comunitara se prezinta astfel:

2022 2023 2024
Cazuri noi 336 1412 403
Confirmari stagii de cotizare 439 431 96

In perioada 01.01.2024-31.12.2024 la nivelul Casei Judetene de Pensii Vaslui au fost

acordate un numar de 3.908 ajutoare de deces, in valoare totala de 28.834.060 lei.

2024
Numar de ajutoare deces
Luna pensionari asigurati total Suma

IANUARIE 441 24 465 3362703
FEBRUARIE 359 27 386 2,827,713
MARTIE 333 23 356 2,630,301
APRILIE 329 27 356 2,598,823
MAI 308 34 342 2,537,179
IUNIE 280 19 299 2,199,818
IULIE 388 28 416 3,064,646
AUGUST 340 17 357 2,643,896
SEPTEMBRIE 339 19 358 2,658,293
OCTOMBRIE 362 38 400 2,932,654
NOIEMBRIE 324 19 343 2,538,736
DECEMBRIE 276 19 295 2,202,001

3,638 270 3,908 28,834,060
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Dintre cele 3.908 ajutoare de deces,3.638 au fost achitate pentru pensionarii decedati sau

membrii de familie ai acestora si 270 ajutoare de deces au fost platite pentru decedatii
care aveau calitatea de asigurat conform art. 6 alin. (1) si alin. (2) din Legea 360/2023
(este vorba de asiguratii in baza unui contract de munca/raport de serviciu, a unei
declaratii de asigurare sau a unui contract de asigurare) respectiv membrii de familie ai
acestora.

Activitatea de comunicare si relatii publice

In anul 2024 un numar de 876 petitii si solicitari de informatii au fost solutionate de
catre Compartimentul de Comunicare si relatii publice.

Principalele solicitari si nemultumiri ale petitionarilor sunt legate recalcularea drepturilor
de pensie conform art. 144 din Legea 360/2023 privins sistemul public de pensii, de
neacordarea sprijinului material (voucher 250 lei/o data la doua luni) prevazut de OUG nr.

63/2022 privind unele mdsuri temporare pentru acordarea de sprijin material categoriilor de persoane
aflate in situatii de risc de deprivare materiald si/sau risc de sdrdcie extremd, suportate partial din fonduri
externe nerambursabile, precum si unele mdsuri de distribuire a acestuia, asa cum a fost modificatd de OUG

162/2022, cuantumul mic al pensiilor , alte solicitari de informatii.

In anul  s-au prezentat in cadrul programului de audiente organizat la nivelul C.J.P.
Vaslui, un numar de 5901 de persoane, majoritatea solicitand precizari in legatura cu
recalcularea pensiilor conform art. 144 din Legea 360/2023 privind sistemul public de
pensii care a intrat in vigoare incepand cu data de 01.09.2024.

Activitatea Casei Locale de Pensii Barlad

Avand in vedere situa?ia economica a popula?iei din jude?ul Vaslui, numarul mare a

persoanelor solicitante privind acordarea drpturilor de pensie s-a infiintat Casa Locala de

Pensii Vaslui. Aceasta subunitate, fara personalitate juridica, functioneaza sub conducerea

si controlul Casei Judetene de Pensii Vaslui.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare pentru casele locale de pensii,

atributiile principale ale acesteia sunt urmatoarele:

e Stabilirea cuantumului drepturilor de asigurari sociale individuale si efectuarea platii
acestora, potrivit legii;

e Stabilirea si plata pensiilor de serviciu, indemnizatii si alte drepturi prevazute de legi
speciale, finantate de la bugetul de stat, in conditiile legii;

e Gestionarea bazelor de date a pensionarilor sistemului public de pensii si a
beneficiarilor de drepturi prevazute de legi speciale;

e Urmarirea periodica a compatibilitatii dintre diferite tipuri de pensii sau prestatii,
precum si dintre acestea si salarii;

e Emiterea deciziilor de recuperare a drepturilor banesti incasate necuvenit si urmarirea
recuperarii acestora, in conditiile legii;

e Rezolvarea contestatiilor, sesizarilor si reclamatiilor, potrivit competentelor legale.

Str. Andrei Muresanu, nr. 22, Judetul Vaslui

Tel.: 0743121212.; Fax: 0235313515
vaslui@cnpp.ro / petitii.vaslui@cnpp.ro / www.cnpp.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeasca. Daca ati primit acest document
in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului



Ministerul Muncii Casa Nationala de Pensii Publice
Familiei, Tineretului si Solidarititii Sociale

Nesecret

Propuneri si recomandari

Au fost identificate si propuse, urmadtoarele directii de actiune pentru eficientizarea
activitatii Casei Judetene de Pensii Vaslui:

Asigurarea transparentei in relatiile cu mass-media printr-o comunicare permanenta,
raspunzand solicitarilor formulate cu maxima operativitate si permitand accesul acestora
la toate evenimentele organizate de institutia noastra.

Promovarea eticii profesionale: s-a dorit si, credem noi ca s-a si reusit insusirea si
adoptarea din partea functionarilor Casei judetene de Pensii Vaslui a unui comportament
civilizat, adecvat calitatii de functionar public. S-au luat masuri pentru prevenirea si
combaterea coruptiei, respectiv cresterea gradului de integritate a exercitarii
prerogativelor incredintate functionarilor nostri. Astfel, inclusiv prin afisarea in spatiul de
primire si informare a cetatenilor, s-au reluat in constiinta colectiva riscurile generate de
efectuarea de acte de coruptie.

Imbunitatirea relatiei cu cetateanul prin :

- perfectionarea sistemului de audiente: Astfel, audientele de desfdsoard 2 zile
pe sdptamand, 1 zi la sediul din Vaslui si o zi pe sdptdmdnd, respectiv miercuri,
audientele se tin la Casa Locald de Pensii Bdrlad. Solicitarile de primire in audienta se fac
in scris (la sediul Institutiei) sau prin posta electronica sau telefonic. Precizam faptul ca,
in functie de numarul de solicitanti, audientele se deruleaza si peste programul stabilit si
inclusiv in zilele in care nu exista program de audienta, in masura in care nu se suprapun
cu alte actiuni sau activitati.

- Cresterea operativitatii in solutionarea problemeleor semnalate de cetateni.
Problemele semnalate de cateteni constituie o prioritate pentru intreg colectivul Casei
Judetene de Pensii Vaslui. Astfel, orice informare pe care o primim din partea
contribuabililor este tratata cu maxima responsabilitate si se depun toate diligentele
pentru identificarea sursei generatoare de nemultumire si inlaturarea sau diminuarea ,
macar in parte, a acestora.

Intocmit,
Loredana ENACHE TIRLEA
Compartiment Comunicare si Relatii Publice
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